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SOCIAL MEDIA UND SAFER INTERNET

IN DER SCHULE

von ANDREA BOCK

Das Internet hat sich vom Informations- zum Kommunikationsmedium weiterentwickelt. Web 2.0-Anwendungen wie Blogs, Wikis und
e-Communitys haben diese Entwicklung beschleunigt, soziale IT-Netze wie Facebook, Twitter, Netlog, Linkedin oder Xing sind in der

Bevdlkerung angekommen und zum Teil weit verbreitet.

Weltweit sind 750 Millionen Userinnen
und User bei Facebook registriert (Stand
Ende Juni 2011, Online-Interview von Mark
Zuckerberg). In Osterreich haben aktuell
fast 2,58 Millionen Menschen einen Face-
book-Account, das ist mehr als jede/r Vierte
(Quelle socialmediaradar.at, Stand Mitte
Juli 2011). Die Vernetzung liber Social Media
Plattformen ist vor allem fiir Jugendliche
praktisch unerlasslich: in der Altersgruppe
der 13- bis 19-Jahrigen sind 95 % der oster-
reichischen Jugendlichen auf Facebook aktiv.

Mit 50.000 Userlnnen vergleichsweise ge-
ring ist die Zahl der Twitter-Accounts in
Osterreich (Quelle socialmediaradar.at,
Stand Mitte Juli 20m). Im berufsbezogenen
Netzwerk Xing vernetzen sich 350.000
Osterreicherinnen und Osterreicher (Quelle
Mediadaten Xing).

Auch offentliche Einrichtungen und Minis-
terien niitzen verstarkt Social Media-Platt-
formen zur Information und Kommunika-
tion. Beispielsweise kommuniziert das
Bundesministerium fiir Frauenangelegen-
heiten und Offentlicher Dienst Uber einen
Youtube-Videochannel, der elektronische
Amtshelfer help.gv.at informiert via Face-
book und Twitter nahezu taglich tiber Wis-
senswertes und gesetzliche Neuerungen
oder das Bundeskriminalamt gibt via Face-
book Tipps und Hinweise zur Kriminalpra-
vention.

Als erstes Osterreichisches Ministerium ist
das BMUKK selbst seit Jahresbeginn 201
mit einer offiziellen Facebook-Page
(www.facebook.com/bmukk) im Social Web
prasent.Im Frithjahr wurden ,Social Media
Guidelines zum Kommunizieren im Inter-

net“ ausgearbeitet und kommuniziert. Sie
sind im Intranet unter Internes -> IT-Orga-
nisation abrufbar.

Web 2.0 und Social Media in der Schule

Das BMUKK hat in den letzten 10 Jahren
wesentliche Initiativen und MaBnahmen
gesetzt, um den Einsatz der neuen Techno-
logien und des Internets in den Schulen
und im Unterricht voranzutreiben. Eine Er-
hebung der Donau-Universitat Krems zu
LT in Schule und Unterricht” zeigt, dass
diese Bemiihungen durchaus erfolgreich
waren: 75 % aller Schulen setzen e-Learning
im Unterricht ein, ein Viertel aller Schulen
verwenden eine Lernplattform wie z. B.
Moodle und arbeiten im Unterricht mit
Web 2.0-Tools wie Wikis, Blogs, e-Portfolios
und in e-Communitys.

Die aktuellen technologischen Trends und
die Entwicklungen in der Nutzung der In-
formations- und Kommunikationstechno-
logien und des Internets, insbesondere
durch die Kinder und Jugendlichen stellen
die Schulen vor neue Herausforderungen.
Der reflektierte Umgang mit Medien und
Internet ist eine alltagliche Anforderung an
Kinder, Jugendliche und Erwachsene glei-
chermafen.

Um die Schulen bei diesen Herausforde-
rungen zu unterstiitzen, aber auch um die
positiven Potenziale und Moglichkeiten
von Social Media und sozialen IT-Netzen
hervorzuheben, hat die IT-Lenkungsgruppe
des Unterrichtsministeriums im Rahmen
von ,efit21, der digitalen Agenda fiir Bil-
dung, Kunst und Kultur, fiir das Schuljahr
2010/11 einen Schwerpunkt ,,Web 2.0 - so-

ziale IT-Netze sinnvoll nutzen“ gesetzt und
verfolgte dabei folgende Ziele:

«  Vermittlung von Medienkompetenz:
die kritische und reflektierte Nutzung
der Medien und des Internets fordern
und Wissen iiber Safer Internet auf-
bauen

« Sensibilisierung der Schulpartner fir
die Bedeutung des Themas

Die Bereiche Social Media und Safer Inter-
net zogen sich wie ,ein roter Faden“ durch
die IT-Projekte und IT-Initiativen des
BMUKK. Es wurden verschiedene MaRnah-
men und Angebote zu einem Gesamtpaket
gebiindelt, die Schulen konnten die Ange-
bote bedarfs- und zielorientiert abrufen
und sich an den einzelnen Aktivitaten be-
teiligen.

Im Uberblick einige ausgewahlte Manah-
men:

« Um das Bewusstsein fiir das Social Web
und soziale IT-Netze zu fordern und
Lehrkrafte sowie Schulleiterinnen und
Schuleiter mit konkreten Informatio-
nen zu unterstiitzen, fanden oster-
reichweit an den Padagogischen Hoch-
schulen Grundlagenworkshops statt,
die — wie Erfahrungsberichte zeigen —
sehr gut und gerne in Anspruch ge-
nommen wurden.

« Die beiden mittlerweile aus tiber 300
Schulen bestehenden E-Learning-Clu-
ster eLSA und eLC haben sich intensiv
mit den Einsatzmoglichkeiten von So-
cial Media im Unterricht und der siche-
ren Internetnutzung auseinanderge-

setzt.
Fortsetzung auf Seite 12
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Fortsetzung von Seite 11

. Der regelmaBige reflektierte Einsatz
von Web 2.0-Anwendungen war Be-
standteil der Netbook- und I-Pad-Pilot-
projekte zur Erforschung des padagogi-
schen Potentials der neuen Lernwerk-
zeuge.

. Der Leitfaden zum ,Einfachen und si-
cheren Schulnetz — T-Einsatz an Gster-
reichischen Schulen“ wurde um wich-
tige padagogische Strategien erganzt
und als Informationserlass ,Digitale
Kompetenz an Osterreichs Schulen —
Empfehlungen zur Mediennutzung, zur
Internetpolicy und zum einfachen und
sicheren Schulnetz im Oktober 2010
neu herausgegeben.

« Im Rahmen der IT-Wettbewerbe ,Ta-
lents Austria“ und , Lornie Award“ wur-
den innovative Social Media-bezogene
Schulprojekte und Produkte ausge-
zeichnet.

« Social Media-Anwendungen wurden

unter dem Gender-Aspekt beleuchtet
und Informationsdossiers zu Web 2.0
und Gender (,YouTubeGirl und Face-
bookBoy*) sowie zu Computerspielen
und Gender zusammengestellt und on-
line auf dem Portal,,Gender und Bildung"
angeboten (www.gender.schule.at).
Zu elektronischen Partizipationsmog-
lichkeiten, Datenschutzaspekten und
E-Government-Fragen wurden auch in
der Politischen Bildung eigene Themen-
dossiers erstellt (www.politische-bil-
dung.at/themendossiers).

,,Safer Internet” in der Schule

Die Informations- und Koordinierungsstelle
Saferinternet.at unterstiitzt Schiilerinnen
und Schiiler, Lehrkrafte und Eltern durch
Workshops, Unterrichtsmaterialien und
Lerneinheiten bei der sicheren Verwen-
dung von Internet, Handy und Computer-
spielen.

In Vorbereitung des heuer schon zum ach-
ten Mal stattgefundenen ,Europdischen
Safer Internet Day“ am 8. Februar 2011 hat
das BMUKK in Kooperation mit Saferinter-
net.at im Oktober 2010 ein Aktionspro-
gramm fiir die Schulen gestartet. Alle
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Schulen wurden eingeladen, sich mit der
reflektierten und sicheren Nutzung von
Internet und sozialen Netzwerken ausein-
anderzusetzen und eigene Projekte zu star-
ten. Zum Einstieg in das Thema und zur An-
regung konnten die interessierten Schulen
ein Grundlagenpaket abrufen.

Insgesamt 220 Schulen haben am Aktions-
programm mitgemacht, eigene Projekte
und Initiativen umgesetzt, ihre Aktivitaten
tiber eine Moodle-Plattform dokumentiert
und die im Zuge der Arbeit an den Projekten
gewonnenen Erfahrungen untereinander
ausgetauscht.

Die sichere Nutzung von Internet und
Social Media ist ein groBes Thema fiir die
Schulen der Sekundarstufe 1: 80 % der teil-
nehmenden Schulen waren Hauptschulen,
Neue Mittelschulen und Gymnasien.

Die Bandbreite der Aktivitaten war grol3,
eine ungemein bunte Vielfalt an Unter-
richtsideen wurde mit groBem Engage-
ment umgesetzt: '

«  Schiilerinnen wurden zu Multiplikato-
rinnen ausgebildet

« iltere Schilerlnnen haben jingere
in klassen- oder schuliibergreifenden
Peer-Learning-Aktivitaten unterrichtet
und ihr Wissen und ihre Fertigkeiten
weitergegeben

« interaktive Lernsequenzen, Podcasts
und Videos sowie Plakate, Handouts,
Powerpoint-Prasentationen und Aus-
stellungen wurden erarbeitet

« Schiilerinnen haben Schulungswork-
shops und Elterninformationsabende
konzipiert und durchgefiihrt,

« in Zusammenarbeit mit Medien wur-
den Zeitungsseiten erarbeitet und 6f-
fentlichkeitswirksame Aktivitaten zur
Sensibilisierung fiir das Thema gesetzt

« im Rahmen von Theaterstiicken und
Comics erfolgte eine kiinstlerisch-krea-
tive Auseinandersetzung mit den The-
menfeldern

Inhaltlich lag der Schwerpunkt auf den
Themen kompetente Nutzung der neuen




Technologien und Medien, Sicherheit im
Internet und Schutz der Privatsphare in
sozialen IT-Netzen, Cybermobbing sowie
Fragen des Urheberrechts.

In den umgesetzten Projekten wurden vor-
rangig Schiilerinnen als Zielgruppe ange-
sprochen. Lehrenden-Weiterbildung war
eher die Ausnahme: nur an jeder zehnten
Schule fand eine Fortbildungsaktivitat statt.
An rund einem Viertel der teilnehmenden
Schulen wurden explizit die Eltern als Ziel-
gruppe eingebunden. Das Zusammenspiel
mit dem Elternhaus in Bezug auf die sichere
und verantwortungsvolle Nutzung des In-
ternets wurde allgemein von den teilneh-
menden Schulen als besonders wichtig her-
vorgehoben und die Schulen mochten zu-
kuinftig hier verstarkt Aktivitaten setzen.

Ausgehend von den gewonnenen Erfah-
rungen sehen viele Schulen die Notwen-
digkeit, sich langfristig mit der Thematik
der sicheren Nutzung von Internet und so-
zialen IT-Netzen zu beschaftigen. Sie pla-
nen, die MaBnahmen regelmafig zu wie-
derholen und verstarkt Schwerpunkte zu
setzen.In ihren Erfahrungsberichten gehen
die Schulen besonders auf das gute Feed-
back der Schiilerinnen ein. Diese waren mit
grofRem Enthusiasmus und viel Energie bei
der Sache und die Motivation war beson-
ders groR, wenn sie in Peer-Trainings ihr
Wissen an andere Schiilerinnen weiterge-
ben und auch im Rahmen des Unterrichts
Facebook nutzen konnten.

Aus der Vielzahl an gelungenen Schulpro-
jekten wurden von einer Jury, bestehend
aus Vertreterlnnen der Universitat Wien,
des BMUKK und dem Saferinternet.at-
Team, unter Beriicksichtigung der Kriterien
« Nachhaltigkeit,
« Kreativitat,
+ Kooperation mit anderen Schulen
sowie
 Einbindung aller Schulpartner
vier besonders herausausragende Initiati-
ven ausgewahlt. Diese wurden im Rahmen
des internationalen Kongresses ,Kinder
und digitale Medien“ am 7. April 2011 in
Wien ausgezeichnet.

50 ausgewahlte Unterrichtsbeispiele, von
der Volksschule tiber Hauptschulen, AHS
und Neue Mittelschulen bis zu Handels-
akademien und HTLs, wurden als Best
Practice-Beispiele zugesammengestellt und
stehen nun auf der Website des BMUKK
zum Download zur Verfiigung. Sie sollen
anderen Schulen und Bildungseinrichtun-
gen im neuen Schuljahr 2011/12 Anregun-

Prdmierung am 7. April 2011

gen flr eigene Initiativen und fiir die Aus-
einandersetzung mit dem Thema Digitale
Medien, Web 2.0 und Internetsicherheit lie-
fern. Auch im neuen Schuljahr wird Social
Media und Safer Internet an den Schulen
ein grol3es Thema sein.

Andrea Bock ist Projektkoordinatorin
flir den Bereich Informationstechnologie

DIE VIER PRAMIERTEN SCHULINITIATIVEN ZU ,,SAFER INTERNET“

«  Volksschule DopschstralRe, Wien hat ein 4-stufiges Schulungsmodul fiir die 3.und

4.Schulstufe erarbeitet, das auf andere Schulen problemlos libertragen werden kann.

Vorarlberger Mittelschule Bludenz hat sich speziell auf die Zielgruppe der Eltern
konzentriert und als Schulgemeinschaft den ersten Safer Internet Evening
Vorarlbergs organisiert.

BG/BRG Perau und BRG Wiener Neustadt haben gemeinsam Peer Learning-Ini-
tiativen umgesetzt, das Gymnasium Perau hat zusitzlich ein Safer Internet-
Pflichtmodul im schulautonomen Lehrplan fiir die 2. Klassen verankert.

Das BG Seekirchen, das BORG Nonntal, das Christian-Doppler-Gymnasium und
das BG fiir Berufstitige, alle Salzburg Stadt, haben sich in einem Kooperations-
projekt der Offentlichkeitsarbeit fiir das Thema gewidmet und Zeitungsseiten in
Zusammenarbeit mit den,,Salzburger Nachrichten” erarbeitet; zusatzlich hat jede
Schule noch eigene Projekte umgesetzt.

bmiuk NEWS

Fotos: OIAT/Saferinternet.at



